
PLAN POSTUPANJA 

 

1. Poduzimanje hitnih mjera 

• Razdvajanje sudionika ako postoji opasnost 

• Obavještavanje ravnatelja 

• Upisivanje bilješke o događaju 

 

2. Procjena situacije 

• Razgovor s učenikom žrtvom, počiniteljem i svjedocima 

• Utvrđivanje radi li se o: 

o Povremenom sukobu 

o Jednokratnom nasilju 

o Sustavnom, ponavljanom nasilju 

 

Odgovorne osobe: 

• Razrednik i/ili nastavnik 

• Stručna služba 

• Ravnatelj/ica 

 

3. Obavještavanje roditelja 

• Roditelji/skrbnici uključeni su u ranoj fazi postupanja 

• S njima se obavlja razgovor i informira ih se o daljnjim koracima 

Odgovorne osobe: 

• Razrednik 

• Stručna služba 

 

4. Upućivanje prijave vanjskim institucijama (ovisno o težini slučaja) 

Ako se radi o težem nasilju ili ponavljanju unatoč poduzetim mjerama: 

o Centar za socijalnu skrb 

o Policija 

o Državno odvjetništvo za mladež (ako postoji sumnja na kazneno djelo) 

Odgovorne osobe: 

• Ravnatelj/ica 

• Stručna služba 

 
PLAN PODRŠKE I PRAĆENJE 

Za žrtvu: 

• Razgovori s psihologom/pedagogom 

• Praćenje dobrobiti učenika kroz razredne aktivnosti 

• Uključivanje u dodatne oblike podrške (psihološko savjetovanje, radionice) 

Za počinitelja: 

• Pedagoške mjere i odgojni rad 

• Razgovori sa stručnom službom 

• Rad na razvijanju socijalnih vještina, empatije i kontrole impulsa 

Za razred: 

• Razredne radionice na temu nasilja, tolerancije i međusobnog poštovanja 



• Suradnja s roditeljima 

 

DOKUMENTIRANJE 

• Svaki slučaj nasilja bilježi se u: 

o Evidenciju o neprihvatljivom ponašanju 

o Pedagošku dokumentaciju razrednika 

o Zapisnik stručne službe 

• Po potrebi izrađuje se izvješće za CZSS ili policiju 

 

 

Korak Radnja Vrijeme Odgovorna osoba 

1 Obavještavanje ravnatelja odmah djelatnik koji sazna za nasilje 

2 Razgovor s učenicima isti dan stručna služba 

3 Obavijest roditeljima isti/idući dan razrednik 

4 Procjena težine nasilja odmah ravnatelj + stručna služba 

5 Prijava CZSS/policiji (ako treba) u roku 24 sata ravnatelj 

6 Plan podrške i mjere u roku 3 dana stručna služba + razrednik 

 


